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1 Uvod

1 Uvod

1.1 Ucel pouziti
Wallbox ghost ONE je sitovy Wallbox. SlouZi k nabijeni elektromobild, které
spliiuji obecné platné normy a smérnice pro elektrické vozy.

Je vhodny pro stacionarni pouziti v interiéru i exteriéru a v soukromych
a poloverejnych prostorach pro provoz v ramci stanovenych elektrickych
a environmentalnich specifikaci uvedenych v ¢asti Technicke Udaje na
strané 79.

Wallbox smi byt provozovan pouze v souladu s veskerymi narodnimi predpisy
platnymi v misté pouzivani.

Wallbox ghost ONE je k dispozici v nasledujicich variantach:

ghost ONE Zakladni model, s kabelem vozidla
Basic

ghost ONE S elektromérem (dle normy MID), modulem LTE a kabelem
MID vozidla

ghost ONE S elektromérem (dle normy MID a némeckého kalibracniho
ERK zakona), modulem LTE a zasuvkou

1.2 Koncepce dokumentace a cilova skupina

Dokumentace pro Wallbox obsahuje nasledujici prirucky:

Navod Popisuje konfiguraci UZivatelé a provozovatelé.
k obsluze a pouzivani pfedniho panelu
zarizeni Wallbox
a webové/mobilni aplikace,
stejné jako cely Zivotni cyklus
zarizeni Wallbox.

Wallbox nesmi obsluhovat déti
a osoby, které nedokazou
dostatecné posoudit nebezpeci
pfi manipulaci s nim.



1.3

1 Uvod

Navod Popisuje mechanickou a elek- Kvalifikovani elektrikari
k montazi trickou instalaci zafizeni Wall- a specializované firmy schvalené
ainstalaci box. Postupy popisované provozovatelem distribucni sité,

v tomto navodu smi provadét které byly povéreny instalaci
pouze pracovnici s odbornou zafizeni Wallbox a jeho uve-

kvalifikaci. denim do provozu.
Strucna Popisuje nejcastéjsi postupy Uzivatelé a provozovatelé. Wall-
avodni pouzivani po montazi zari- box nesmi obsluhovat déti
prirucka zeni. a osoby, které nedokazou

dostatecné posoudit nebezpedi
pri manipulaci s nim.

® Poznédmka

Z ddvodu lepsi ¢itelnosti se pro nékteré skupiny osob pouziva pouze muzsky
rod, napr. ,uzivatel". Tento vyraz v takovych pripadech reprezentuje vsechny
osoby bez ohledu na pohlavi.

Uschovani dokumentace

® Dokumentaci je tfeba uschovat a pFi prodeji predat novému majiteli.

Autorska prava

® Pozndmka

Podrobné informace o autorskych pravech najdete ve webové/mobilni aplikaci
k zarizeni Wallbox.
Software zarizeni Wallbox pouziva softwarové soucasti s otevienym zdrojovym

kédem: Jejich oznaceni, licen¢ni model, Cisla verzi a popisy jsou také podrobné
uvedeny v informacich o autorskych pravech webové/mobilni aplikace.



1 Uvod

1.4 Pravni upozornéni

Vylouceni odpovédnosti / oznameni o osobnich Gdajich

® Pozndmka

Podrobné pravni informace o vylouceni odpovédnosti a zpracovani osobnich
Udaju naleznete v prohlaseni o vylou¢eni odpovédnosti k webové/mobilni apli-
kaci. Wallbox nelze provozovat bez pfijeti prohlaseni o vylouceni odpo-
védnosti.

Shoda s kalibra¢cnim zakonem

Oblast umisténi elektroméru je pfi vyrobé opatrena plombou v souladu

s kalibrac¢nim zakonem. Ta umoznuje zjistit neopravnénou manipulaci

s elektroinstalaci nebo integrovanym elektromérem. Pecet vyrobce nesmi byt
béhem pouzivani zarizeni Wallbox odstranéna ani poskozena.

Poskozeni kalibra¢ni plomby nebo poskozeni ¢i odstranéni uzivatelské
plomby ma za nasledek okamzity zanik shody zarizeni Wallbox s kalibracnim
zakonem, a to bez ohledu zdkonnou Ihdtu pro kalibraéni kontroly.

Pokud dojde k poskozeni plomby vyrobce, je zakazano opatfit zafizeni novou
plombou bez védomi Uradu pro vahy a miry nebo jeho zastupce.

= Dodrzte terminy pro kalibraéni kontroly elektromérd.

UzZivatelska plomba

Instalacni technik po instalaci Wallboxu opatfi Sroub na krytu uzivatelskou
plombou, viz ndvod k montazi a instalaci.

1.5 Styly textu

V dokumentu se pouzivaji nasledujici styly textu:

Tucné Text z webové nebo mobilni aplikace
pismo
u Pokyny k ¢innosti, které je tfeba dodrzet.
1. Pokud se ¢innost sklada z nékolika po sobé jdoucich krokd, jsou

ocCislovany.
Modry text Odkaz na souvisejici téma.



1 Uvod

Snimky obrazovky

Nékteré snimky obrazovky zavisi na systému, a proto nemusi ve vSech podrob-
nostech odpovidat vystupu ve vasem systému. Nabidky a jejich pfikazy se rov-
néZ mohou v riznych systémech lisit.



2 Bezpecnost

2 Bezpecnost

2.1 Bezpecnostni symboly

V tomto navodu jsou pred Cinnostmi, které by mohly mit za nasledek zranéni
nebo hmotnou Skodu, uvedena upozornéni. V takovych pripadech je nutno
dodrzZet popisovana opatreni k odvraceni nebezpedi.

Struktura upozornéni

A\SIGNALNI sLovo
Pric¢ina nebezpeci
Napravné opatreni
= Cinnost 1
= Cinnost 2
« Vystrazna znacka upozorfiuje na nebezpedi.
« Signalni slovo oznacuje zavaznost nebezpedi.
« PriCina nebezpeci urcuje typ a zdroj nebezpedi.

« Napravné opatreni popisuje, jak se nebezpeci vyhnout.

Vyznam symbolii

A NEBEZPECI

Nebezpecna situace, jejiz neodvraceni ma za nasledek tézké nebo smrtelné
zranéni.

/A\VAROVANI

Nebezpeé&na situace, jejiz neodvraceni mize mit za nasledek t&2ké nebo smr-
telné zranéni.

/A POZOR

Nebezpeé&na situace, jejiz neodvraceni mize mit za nasledek lehké nebo
stfedné tézké zranéni.

VYSTRAHA

MUazZe vzniknout hmotna gkoda.

10



2.2

2.3

2 Bezpecnost

® Poznédmka

UZitecné tipy a doporuceni, informace podporujici efektivni a bezproblémovy
provoz.

Zamyslené pouziti
Wallbox ghost ONE je sitovy Wallbox. SlouZi k nabijeni elektromobild, které
spliuji obecné platné normy a smérnice pro elektrické vozy.

Je vhodny pro stacionarni pouziti v interiéru i exteriéru a v soukromych
a poloverejnych prostorach pro provoz v ramci stanovenych elektrickych
a environmentalnich specifikaci uvedenych v ¢asti Technicke Udaje na
strané 79.

Wallbox Ize pouzivat vyhradné jako kombinaci privodniho vedeni, fidici jednotky
a kabelu vozidla.

Jakékoli jiné pouziti je povazovano za nevhodné.
Provoz zarizeni Wallbox v jiném nez stacionarnim rezimu je zakazan.
Kromé toho neni povoleno:

o Provadét mechanické nebo elektrické Upravy zarizeni Wallbox s vyjimkou
téch, které jsou popsany v této prirucce.

o Pouzivat dalsi pomocné vybaveni, jako jsou rozbocovaci zasuvky nebo kabe-
lové bubny.

Bezpecnostni pokyny pro obsluhu
« Chrante pred primymi vlivy pocasi.
« Kabel vozidla neprejizdéjte ani neprekrucujte.
« Wallbox pouzivejte pouze jako stacionarni zarizeni.

« Béhem provozu nepouzivejte prodluzovaci kabely, kabelové bubny, roz-
bocovaci zasuvky ani cestovni adaptéry.

« Nepouzivejte adaptéry.

« Do zarizeni Wallbox nevkladejte Zzadné predméty.

« Na zarizeni Wallbox nepokladejte zadné predméty.

« Chrante Wallbox pred stykem s kapalinami.

« Prectéte si pozorné vSechny pokyny a dodrzujte upozornéni.

« Dodrzujte omezeni a pozadavky platné pro danou zemi.

11



2 Bezpecnost

« Navod k obsluze uschovejte na misté, které je pro uzivatele snadno
dostupné.

« Pouzivejte pouze prislusenstvi uréené pro toto zarizeni.

« Dodrzujte parametry prostredi a podminky skladovani, viz Technickée
udaje na strané 79.

« Na Wallbox nic nevylepujte ani jej nedodavejte s jinymi predméty.

« Neodstranujte plombu nebo zamek vyrobce, nemanipulujte s nimi ani je
neobchazejte.

« Osoby s kardiostimulatory musi dodrzovat vzdalenost 60 cm a uzivatelé
defibrilatort 40 cm od snimac&l RFID - viz symbol na pfednim panelu.
® Poznamka

eSystems MTG GmbH nese odpovédnost pouze za stav zarizeni Wallbox pfi
dodani a za prace provedené odbornymi pracovniky povérenymi spole¢nosti
eSystems. Na produkt se vztahuje smluvni zaruéni Ih(ta.

12



3 Prehled produktu

3 Prehled produktu

3.1 Konstrukce

Wallbox ghost ONE ma nasledujici konstrukci:

Obr. 1: Konstrukce (varianty ghost ONE Basic a ghost ONE MID)
1 Skfin
Dekorativni panel

Predni panel

Kabel vozidla

au b W N

Elektromér (pouze u varianty ghost ONE MID)

13



3 Prehled produktu

Obr. 2: Konstrukce (varianta ghost ONE ERK)

SkFin

[are

Dekorativni panel
Zasuvka typu 2

Pifedni panel

u b W N

Elektromér

® Poznédmka

Popis predniho panelu najdete v ¢asti Predni panel na strané 20.

3.2 Funkce

Stridavy Wallbox ghost ONE s moznosti pripojeni k siti nabizi nasledujici
funkce:

Funkce inteligentniho ¢ Chytré nabijeni dle normy ISO 15118
nabijeni

14



Rozhrani pro dalkové
ovladani

Autentizace
a autorizace

Moznosti pripojeni

Detekce zbytkového
proudu

Aktualizace softwaru

3 Prehled produktu

Webova aplikace

Backend server pres OCPP 1.6

Backend server pres OCPP 2.0.1 (prost-
trednictvim budouci aktualizace softwaru)

Plug & Charge

Autocharge

Free-Charging (Nabijeni bez autentizace)
RFID

Webova aplikace

Dalkové ovladani pres OCPP

Ethernet

Hotspot WLAN

Klient WLAN

DC6 mA

Mistni aktualizace ze sitového serveru
Aktualizace pres OCPP

Aktualizace pres specialni server pro stahovani

15



3 Prehled produktu
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Typovy stitek

D~

GHO22E22K
SN: 1234567
EOL: TTMM.JJJJ

] HW: ##—

SW: XXX XXX XXX XXX

|
Manufacturer:
eSystems MTG GmbH 22kW 32A 3P+N+PE—

Bahnhofstr. 100 220-240/380-415 V~~
D-73240 Wendlingen 50/60Hz:
Made in Czechia IAN 6mA,.

IP55

| Data- -25°C - +50°C,

B— 82 | p@AK

<_[C€ m22 1234
wsw UK
| CA

1

7NN

Obr. 3: Typovy Stitek (priklad)

O 0 N OO u » W N

R e e = T e T o A = S S =Y
0o N o uu A W N+ O

Vyrobce

Nazev modelu

Vyrobni ¢islo

Datum vyroby

Stav hardwaru

Verze softwaru

Vykon a jmenovity proud

Sitové napéti

Sitova frekvence

Integrovany proudovy chranic

Ochrana proti vniknuti (stupen kryti IP)

Teplota okoli

Poznamka k likvidaci, viz také Likvidace na strane 78
PFi nespravném pouzivani hrozi nebezpeci Urazu elektrickym proudem
Informace o certifikaci

Upozornéni na navod k obsluze

Povrch zafizeni Wallbox m@ze byt horky

Maximalni nadmorska vyska



3.3

3 Prehled produktu

Obsah dodavky

® Pozndmka

Dodavka muzZe obsahovat vice $roubd, neZ je nezbytné nutné.

Wallbox (skrin, kryt, dekorativni panel)

Kabel vozidla typu 2 (kromé varianty ghost ONE ERK)
Navod k montazi a instalaci

Strucna avodni pfirucka

List s pristupovymi Udaji

Prohlaseni o shodé

Sablona pro vrtani otvorl

Cip RFID

Uzivatelska plomba (u varianty ghost ONE ERK)
Prdchozi deska pro kabely KEL-SCDP 40

Prichozi deska pro kabely KEL-DP 20-4-1

Zavésny sroub BSCR M8/120

Tésnici podlozka

Podlozka ISO 7089 - 8,4

Sestihranna matice M8 x 9,5

Kabelova prichodka (kromé varianty ghost ONE ERK)

Maticova kabelova prichodka M25 x 1,5 (kromé varianty ghost ONE
ERK)

Spona pro odlehceni tahu

Sroub 4 x 17 (kromé varianty ghost ONE ERK)
Sroub 5 x 22 (kromé varianty ghost ONE ERK)
Sroub 5 x 22 (u varianty ghost ONE ERK)

Sroub 4 x 13

Nalepka s QR kdédem (odkaz na navod k obsluze)

Kontrola obsahu dodavky

H = DN DN DN DN B B WN R B B R R B =

= o= N DN =

1. Ihned po vybaleni zkontrolujte, zda dodavka obsahuje vSechny soucasti

a zda jsou neposkozené.

17



3 Prehled produktu

3.4
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2. V pfipadé poskozenych nebo chybéjicich souéasti se obratte na podporu,
viz zadni strana tohoto navodu.

Pristupové udaje

Se zafizenim Wallbox obdrzite list s pristupovymi tdaji. Obsahuje nasledujici

informace:

OEM Part Number
Serial Number
Ethernet MAC

Wi-Fi MAC Access Point
Wi-Fi MAC Client

Wi-Fi SSID

Wi-Fi PSK for WPA2 and
WPA3

Hostname

Password Standard User

Password Service User

PUK

External metering
device public key

QR-Code

Katalogové Cislo zarizeni Wallbox
Vyrobni Cislo zafizeni Wallbox.

GlobéIné jedinec¢na identifikace sitovych soudasti
zarizeni Wallbox (ethernetové pripojeni, hotspot
WLAN, klientské pripojeni WLAN).

Identifikator SSID sité WLAN zafizeni Wallbox. Pri
dodani je identifikator sité WLAN tvoren pos-
loupnosti Cisel specifickou pro zafizeni. Uzivatel jej
mUze ve webové nebo mobilni aplikaci zmé&nit.

Sitovy kli¢ (heslo) pro pfistup k hotspotu WLAN
zarizeni Wallbox (v rezimu WPA2 a WPA3).

Identifikace zarizeni Wallbox ve webové aplikaci
jako alternativa k zadani IP adresy.

PFi dodani je nazev hostitele tvoren posloupnosti
Cisel specifickou pro zafizeni. Uzivatel jej mUze ve
webové/mobilni aplikaci zménit.

Heslo pro roli standardniho uzivatele, ktera se
pouziva v kazdodennim provozu.

Heslo pro roli servisniho uzivatele, ktera se
pouziva pfi instalaci zarizeni Wallbox a pfi nasta-
vovani systému.

Osobni odblokovaci kli¢ pro pfipad zapomenuti
hesla.

Pouze pro variantu ghost ONE ERK - pro elek-
tronickou kontrolu prijatych fakturacnich Gdajd.

Pro pristup k zarizeni Wallbox pres webovou nebo
mobilni aplikaci.



3 Prehled produktu

® Pozndmka
® Pfistupové Udaje uschovejte.
V ptipadé ztraty pfistupovych Gidajd nebo pogkozeni obalky se obratte na pod-
poru, viz zadni strana tohoto navodu.
® Pozndmka
® List s pristupovymi Udaji a pripadné nasledné zménéné pristupové udaje
vzdy uchovavejte na bezpe¢ném misté.

Wallbox ma jiz pfi dodani individualni pfistupové Udaje, jako jsou hesla,
takze nasledné zmény nejsou nezbytné nutné.

3.5 Webova/mobilni aplikace pro Wallbox

Webova/mobilni aplikace ma nasledujici strukturu:

| =

Freigabeliste < Lokale Freigabeliste

Free-Charging

Fahrzeugverwaltung

Obr. 4: Struktura webové aplikace

1 Dvojuroviova navigace
2 Zobrazeni s informacemi nebo moznostmi konfigurace

3 Zahlavi s informacemi o prihlaseni

® Struktura mobilni aplikace
Mobilni aplikace zobrazuje bud navigaci, nebo prislusné zobrazeni.

® Navigaci v pripadé potreby zobrazite vybérem symbolu nabidky v zahlavi.

19



4 Predni panel

4 Predni panel

4.1 Predni panel

Obrazek nize podava prehled o indikatorech a ovladacich prvcich na prednim
panelu:

Obr. 5: Pfehled predniho panelu (vlevo: ghost ONE Basic a ghost ONE MID; vpravo: ghost ONE
ERK)

1  LED dioda sitového pFipojeni

Snimac jasu

LED dioda stavu nabijeni

LED dioda stavu provozu / chyby s tlacitkem

LED dioda pripojeni ke cloudu / backendu / systému HEMS

Snimac RFID s integrovanou LED diodou

N o o u b~ w N

Zasuvka pro kabel vozidla typu 2 (pouze u varianty ghost ONE ERK)

20



4.2

Indikatory a ovladaci prvky

LED diody

4 Predni panel

Na prednim panelu se nachdazeji nasledujici LED diody, viz také ¢ast Predni
panel na strané 20. Informuji o nasledujicich skutec¢nostech:

Stav nabijeni Bila, trvala

Bila, pulzujici
Zlutd, pulzujici
Zelena, pulzujici
Zelend, trvald

Zelena, blikajici

Cervena

Stav provozu/chyby
Bila
Bila, blikajici
Bila, pulzujici
Modra, pulzujici

Modra

Zluta

Cervena

Neni pripojeno zadné vozidlo nebo
vozidlo jesté nebylo rozpoznano.

Nabijeni se pripravuje.

Ceka se na schvaleni nabijeni.
Vozidlo se nabiji.

Nabijeni je dokonceno.

Prestavka v nabijeni (u vozidel s
rozsifenou komunikaci).

Chyba nabijeni.

Dalsi informace viz Seznam chyb
na strané 48.

Wallbox je pripraven k provozu.
K dispozici je aktualizace softwaru.
Probiha aktualizace softwaru.

Resetovani na nastaveni z vyroby
bylo dokonceno.

Chyba, ktera neprerusuje nabijeni
ani v ném nebrani.

Nabijeni je aktualné preruseno
nebo neni mozné. V nabijeni Ize
pokracovat az po odstranéni
chyby.

Chyba nebo varovani prerusujici
nabijeni a vyzadujici restartovani
zarizeni Wallbox.

21



4 Predni panel
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RFID

Sitové prFipojeni

PFripojeni ke cloudu /
backendu / systému
HEMS

Tlacitko

Bila, blikajici

Bila, pulzujici

Zelena (5 sekund)

Cervend (2 sekundy)

Nesviti
Zelena
ZIuta, blikajici

Zelena

Nesviti

Standardni stav: Nesviti

Je vyzadovan Cip RFID.

Byl zjistén Cip RFID a zahajen pro-
ces Cteni/zapisu.

Cip RFID byl Gsp&sné rozpoznan.
Cip RFID nebyl rozpoznan nebo
nebyl pro Wallbox zaregistrovan.
Neni aktivni zadné pripojeni.
Pripojeni je aktivni.

PFipojeni je navazano.

Existuje jedno z nasledujicich pfi-
pojeni:: k backend serveru pres
OCPP nebo k systému HEMS pres
EEBUS.

Neexistuje zadné z nasledujicich
pripojeni: k backend serveru pres

OCPP nebo k systému HEMS pres
EEBUS.

Tlacitko na prednim panelu ma nasledujici funkce:

® Stisknuti po dobu

8 sekund.
B Kratké stisknuti.

Snimac¢ RFID

Nové spusténi (resetovani) zarizeni Wallbox.

Ukonceni rezimu Uspory energie.

Snimac RFID umoznuje s uzivatelskymi Cipy RFID provadét nasledujici pro-

cesy Cteni a zapisu:

« Registrace Cipu RFID pro nabijeni

« Autorizace nabijeni pomoci registrovaného Cipu RFID

« Registrace ¢ipu RFID pro konfiguraci zafrizeni Wallbox pomoci dat ulo-

ozenych na Cipu



4 Predni panel

Zasuvka
® Poznédmka

Zasuvkou je vybaven pouze Wallbox ve varianté ghost ONE ERK.

Predni panel obsahuje zasuvku typu 2 podle normy IEC 62196. Zasuvku Ize zam-
knout a odemknout, viz ¢ast Zamknuti a odemknuti zasuvky.

® Pouzivejte pouze spravny konektor:

Typ napajeni AC

Norma EN 62196-2
Provedeni Typ 2

Typ konektoru Konektor a zasuvka
Rozsah napéti < 480V RMS

Oznaceni @
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5 Montéaz a instalace

5 Montaz a instalace

® Dal&i informace

Podrobné informace o montazi a instalaci zafizeni Wallbox najdete v navodu
k montazi a instalaci.
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6.1

6.1.1

6 Uvedeni do provozu

Uvedeni do provozu

Pripojeni Wallboxu

Pripojeni pres Ethernet

® Poznamka

Konfigurace ethernetového pripojeni zarizeni Wallbox vyzaduje prihlaseni v roli
servisniho uzivatele.

®dPredpoklad

Pripojeni zarizeni Wallbox pres Ethernet vyZaduje instalaci ethernetového
kabelu. Viz ndavod k montazi a instalaci.

1. Pripojte Wallbox k siti pomoci vhodného ethernetového kabelu.

V pfipadé potreby zkontrolujte konfiguraci sité, pokud to pouzity prepinac
u novych Ucastniky sité vyzaduje.

2. Otevrete preferovany webovy prohlizec a pripojte se k zarizeni Wallbox
s pouzitim nazvu hostitele.

3. Prihlaste se do webové/mobilni aplikace jako servisni uzivatel.

4. V navigaci vyberte moznost Pripojeni, Ethernet. Otevre se zobrazeni
Ethernet s odpovidajici adresou MAC.

5. Aktivujte nebo deaktivujte moznost Automatické pridéleni adresy
(DHCP). Adresy IPv4 nebo IPv6 Ize zadat pouze tehdy, pokud je moznost
Automatické pridéleni adresy (DHCP) deaktivovana. Jinak se tyto
adresy pouze zobrazuji.

6. Chcete-li nakonfigurovat adresu IPv4, zadejte nasledujici tdaje:
Adresa IPV4, Maska podsité IPV4, Brana IPV4

7. Chcete-li nakonfigurovat adresu IPv6, zadejte nasledujici Udaje:
Adresa IPV6, Délka prefixu IPV6, Brana IPV6

8. V pripadé potreby zménte nazev hostitele zarizeni Wallbox a zadanou
Adresu DNS serveru.
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6 Uvedeni do provozu

6.1.2

6.1.3

26

Nelze se pripojit z webového prohlizece pres ethernetovy kabel
Pokud se pripojeni nepodarilo navazat, zkontrolujte nasledujici:

1. Zkontrolujte, zda je Wallbox pFipojen k sitovému pfepinaci nebo vhodné
nakonfigurovanému pocitaci, zda je aktivni a nevykazuje zadné chyby.
PFimé spojeni mezi notebookem a zafizenim Wallbox neni mozné.

2. Zkontrolujte, zda je zarizeni Wallbox zobrazeno v okné Okolni pocitace.
« V pripadé potreby restartujte prepinac¢ nebo notebook.
« Zkontrolujte kabel nebo ho odpojte a znovu pripojte.
« V pripadé potreby se poradte se spravcem sité.

3. P¥i pfipojovani pomoci ndzvu hostitele dbejte na jeho presny zapis.

Pripojeni pres hotspot sité WLAN

Wallbox nabizi funkci hotspotu sité WLAN.

® Poznamka

Lze pouzit pouze kanaly sité WLAN, které jsou povoleny podle kddu zemé.

1. Prihlaste se do webové/mobilni aplikace.

2. V navigaci vyberte moznost PFripojeni, Hotspot. Otevre se zobrazeni
Hotspot.

3. Podle potfeby aktivujte nebo deaktivujte moZnost Hotspot.

PFipojeni v rezimu klienta WLAN

® Poznédmka

Pripojeni nebo odpojeni zarizeni Wallbox v rezimu klienta WLAN vyzaduje
prihlaseni v roli servisniho uzivatele.

® Pozndmka

Hotspot WLAN mUze zUstat aktivni i v rezimu klienta.



6.2

6 Uvedeni do provozu

® Poznédmka

Wallbox je vybaven interni branou firewall a mechanismy zabezpeceni sitové
komunikace vyuzivajici protokol IP.

® Wallbox instalujte pouze v privatnich sitich a firewall pouzivejte i v nich.

® Pro zabezpecené pripojeni WLAN pouzijte Sifrovani WPA2 (vychozi) nebo
WPA3.

Provoz v siti WLAN s neSifrovanymi protokoly nebo protokoly neod-
povidajicimi aktudlnim bezpe&nostnim standardim (jako je WEP) neni
mozny.

Vybér zjisténé sité

Pokud chcete Wallbox pfipojit jako klienta k jiné siti WLAN, vyberte sit nas-

ledovné:

1. Prihlaste se do webové/mobilni aplikace.

2. V navigaci vyberte moznost PFripojeni, WLAN. Otevre se zobrazeni PFi-
pojeni WLAN se vSemi dostupnymi sitémi WLAN.

3. U jedné ze zjisténych siti vyberte Sipku vpravo a zadejte odpovidajici sitovy
klic.
4. Volbu potvrdte vybérem moznosti Pripojit k siti WLAN.

V pripadé siti, které z bezpe¢nostnich divodd nepienaseiji své SSID, a proto se
nezobrazuji v seznamu zjisténych siti, postupujte takto:

1. Chcete-li pfidat sit WLAN, v zobrazeni PFipojeni WLAN vyberte moznost
Pridat sit WLAN.

2. Zadejte pFislusné SSID a sitovy klic.
3. Volbu potvrdte vybérem moznosti PFripojit k siti WLAN.

Autentizujte se na zarizeni Wallbox

® Pozadavky pro Uspésnou registraci v roli standardniho uZivatele

Dokonceni ivodniho procesu servisnim uzivatelem, viz pokyny pro montaz
a instalaci.

1. Vyhledejte heslo standardniho uzivatele na listu s pfistupovymi udaji, viz Pri-
stupové Udaje na strané 18.

2. V zobrazeni Prihlaseni vyberte roli standardniho uzivatele a zadejte
a potvrdte prislusné heslo.
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6 Uvedeni do provozu
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® Pozndmka

v . v 7 7 4 v r 4 .0 v v
Venujte pozornost presnemu zadani pristupovych udaju vcetne roz-
liSovani malych a velkych pismen.

Pokud pétkrat zadate nespravné heslo, dalsi zadani bude mozné az po
urcité prodlevé.

3. P¥i prvnim prihlaseni v roli standardniho uzivatele si prectéte a prijméte
prohlaseni o vylouceni odpovédnosti a informace o ochrané osobnich
udaja.

Po Uspésném prihlaseni zobrazi Wallbox obrazovku Prehled se stru¢nym shr-

nutim provozniho stavu a nameérenych hodnot, viz také ¢ast Informace
v prehledu na strané 29.



7.1

7.2

7 Provoz

Provoz

Prihlaseni a odhlaseni
® Poznamka
® Pokud je to mozné, pouzivejte pri kazdodennim provozu roli standardniho
uzivatele, aby nemohlo dojit k nechténé zméné nastaveni systému.

Prihlaseni do webové/mobilni aplikace

® V zobrazeni Prihlaseni na karté Standardni (v pfipadé standardniho uzi-
vatele) nebo Technik (v pripadé servisniho uzivatele) zadejte a potvrdte
prislusné heslo z listu s pristupovymi udaji nebo vlastni heslo.

Otevre se zobrazeni Pfrehled, viz ¢ast Informace v prehledu na strané 29.

Odhlaseni z webové/mobilni aplikace
® \yberte symbol uzivatele v zahlavi. Otevre se zobrazeni Odhlaseni.
® Vyberte moznost Odhlaseni.

Otevre se zobrazeni Prihlaseni.

® Poznédmka

Pokud se zafizenim Wallbox nekomunikujete pomoci webové/mobilni aplikace
nebo predniho panelu déle nez 20 minut, budete automaticky odhlaseni.

Informace v prehledu

® Chcete-li zobrazit systémové informace, v navigaci vyberte moznost Preh-
led.
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7 Provoz

Zobrazi se nasledujici systémové informace:

« Informace o pripojeném vozidle: Nazev a obrazek, pokud je uzi-
vatel/provozovatel nahral

« Stav nabijeni:

* Neni pripojeno zadné vozidlo

« Probiha schvalovani nabijeni

« Vozidlo se nabiji

« Nabijeni pozastaveno

« Nabijeni dokonceno

« Chyba nabijeni

« Nabijeni momentalné neni mozné
- Energie nabijeni, kterou je vozidlo aktualné nabijeno
« Maximalni nabijeci proud (A)

K dispozici jsou nasledujici akce:

® Pokud prFipojené vozidlo jesté neni uvedeno v seznamu schvalenych,
vyberte moznost Pridat do seznamu schvalenych a pridejte jej do sez-
namu schvalenych.

= VVybérem moznosti Spustit nabijeni jednordazoveé spustite nabijeni pfi-
pojeného vozidla, viz také ¢ast Spusténi nabijeni na strané 30,

= VVybérem moznosti Zastavit nabijeni zastavite nabijeni, viz také ¢ast
Ukonceni nabijeni na strané 33.

Spotreba energie v podobé nabijeci kfivky:

Pro probihajici nabijeni je zobrazeno grafické znazornéni spotfeby energie
v kKWh.

7.3 Nabijeni vozidla

7.3.1 Spusténi nabijeni

1. Pouze u varianty ghost ONE ERK: Pfipojte kabel vozidla do zasuvky zafi-
zeni Wallbox.
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® Pozndmka

7 Provoz

Zasuvka se mUZe automaticky zamknout pFi zjist&ni pfipojeného vozidla, viz

¢ast Zamknuti a odemknuti zasuvky.

2. Pripojte kabel vozidla k vozidlu.

Wallbox schvali a spusti nabijeni jednim z nasledujicich zptsobi:

® Poznédmka

Pokud je aktivni OCPP a bylo navazano pripojeni k backend serveru OCPP,
schvaleni nabijeni vzdy provadi backend server OCPP.

Free-Charging
(Nabijeni bez
autentizace)

RFID

Plug & Charge

Webova/mobilni
aplikace

Wallbox schvali
nabijeni bez dalsi
interakce

s uzivatelem nebo
vozidlem.

Uzivatel pridrzi ¢ip
RFID u snimace na
prednim panelu zafi-
zeni Wallbox.

Vozidla s rozsifenou
komunikaci dle
normy ISO 15118 se
mohou u zafizeni
Wallbox samostatné
autentizovat prost-
trednictvim cer-
tifikatu, aniz by
uzivatel musel na
zarizeni Wallbox pro-
vadét jakékoli dalsi
akce.

UZivatel mGze
nabijeni schvalit
pomoci webové nebo
mobilni aplikace.

Wallbox ma aktivovanou moznost
nabijeni bez autentizace.

Cip RFID je zaregistrovan

v zarizeni Wallbox.

Cip RFID je pridrzen u snimace
a Wallbox jej rozpozna.
Vozidlo podporuje rozsifenou

komunikaci a ta je ve vozidle akti-
vovana.

Wallbox ma aktivované pripojeni
PLC k vozidlu.

Wallbox uznava certifikat Plug &
Charge vozidla jako platny.

Uzivatel otevire webovou/mobilni
aplikaci a vybere moznost Pfeh-
led, Spustit nabijeni.
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7.3.2
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Autocharge

Na dalku

Vozidla s rozsifenou
komunikaci dle
normy ISO 15118 se
mohou u zafizeni
Wallbox samostatné
autentizovat prost-
trednictvim adresy
vozidla, aniz by uzi-
vatel musel na zafi-
zeni Wallbox
provadét jakékoli
dalsi akce.

UZivatel mize
nabijeni schvalit
pomoci aplikace

svého operatora sité.

Vozidlo podporuje rozsifenou
komunikaci a ta je ve vozidle akti-
vovana.

Wallbox ma aktivované pripojeni
PLC k vozidlu.

Vozidlo je se svou adresou zare-
gistrovano v zarizeni Wallbox.

Uzivatel ma nainstalovanou apli-
kaci operatora sité.

Wallbox ma aktivované
a navazané pripojeni k backend
serveru OCPP.

Wallbox ma aktivovanou moznost
autentizace na dalku.

LED dioda stavu nabijeni na prednim panelu se rozsviti v zavislosti na stavu
nabijeni, viz ¢ast Indikatory a ovladaci prvky na strané 21. Ve webo-
vé/mobilni aplikaci je stav nabijeni pfislusné indikovan v zobrazeni Prehled,
viz ¢ast Informace v prehledu na strané 29.

Nabijeni pomoci ¢ipu RFID

® Pozadavky

« Cip RFID je registrovan a pridan do seznamu povolenych zafizeni Wallbox,
viz ¢ast Pridani ¢ipu RFID do seznamu schvalenych na strané 35.

« Vozidlo je pripojeno k zarizeni Wallbox, viz ¢ast Spusteni nabijeni na
strané 30.



7.3.3

7.3.4

7 Provoz

A NEBEZPECI

Nebezpeci poskozeni zdravi snimacem RFID u osob
s kardiostimulatorem nebo defibrilatorem

® Pokud mate kardiostimulator, udrzujte vzdalenost 60 cm od snimace RFID
na prednim panelu.

® pokud mate defibrilator, udrzujte vzdalenost 40 cm od snimace RFID na
prednim panelu.

1. Pridrzte Cip RFID u snimace RFID na prednim panelu zafizeni Wallbox.
Po Uspésném rozpoznani zazni zvukovy signal, LED dioda na snimaci RFID se
kratce rozsviti zelené a spusti se nabijeni.
® Pozndmka

Pokud neni Cip RFID spravné rozpoznan, LED dioda snimace RFID na pred-
nim panelu se rozsviti cervené.

® Znovu pridrzte Cip RFID u snimace.
® Zkontrolujte, zda je Cip RFID se zafizenim Wallbox kompatibilni.

2. LED dioda stavu nabijeni na prednim panelu se rozsviti zelené, viz ¢ast Indi-
katory a ovladaci prvky na strane 21. Ve webové/mobilni aplikaci je stav
nabijeni pfislusné indikovan v zobrazeni Pfehled, viz ¢ast Informace
v prehledu na strané 29.

Pozastaveni nabijeni

® Pozndmka
Tato funkce je k dispozici pouze u vozidel s rozSifenou komunikaci.
Prestavky v nabijeni se fidi plany nabijeni definovanymi v normé ISO 15118.

LED dioda stavu nabijeni na prednim panelu zacne zelené blikat, viz také cast
Indikatory a ovladaci prvky na strane 21. Ve webové/mobilni aplikaci je stav
nabijeni pFislusné indikovan v zobrazeni Pfehled, viz Cast Informace v prehledu
na strané 29.

Ukonceni nabijeni

Nabijeni se automaticky zastavi, jakmile je baterie pIné nabitd. Nabijeni mize
kromé toho prerusit i uzivatel.

® Chcete-li nabijeni zastavit, ve webové/mobilni aplikaci vyberte v navigaci
moznost PFehled, Zastavit nabijeni.
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7.3.5

7.3.6
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LED dioda stavu nabijeni na prednim panelu se rozsviti trvale zelenég, viz
také ¢ast Indikatory a ovladaci prvky na strane 21. Ve webové/mobilni
aplikaci je stav nabijeni pfislusné indikovan v zobrazeni PfFehled, viz ¢ast
Informace v prehledu na strané 29.

® QOdpojte kabel vozidla od vozidla.

® Pouze u variant ghost ONE Basic a ghost ONE MID: Kabel vozidla bez-
pecné odlozte na Wallbox.

® Pouze u varianty ghost ONE ERK: Odpojte kabel vozidla ze zasuvky zafri-
zeni Wallbox a bezpecné jej ulozte.

® Poznédmka

Zasuvka se miZe automaticky zamknout pFi zjisténi pripojeného vozidla, viz
¢ast Zamknuti a odemknuti zasuvky.

Konfigurace pripojeni PLC k vozidlu

U vozidel s rozsifenou komunikaci Ize aktivovat nebo deaktivovat pripojeni
k zarizeni Wallbox pres PLC, které vyuziva technologii V2G (Vehicle-to-Grid).
® Poznamka

Pokud je aktivovano pripojeni V2G a dojde k pripojeni vozidla, které roz-
z&iFenou komunikaci nepodporuje, spusténi nabijeni mize trvat déle nebo se
nabijeni nemusi spustit viibec. P¥i nabijeni takového vozidla je vhodné pfi-
pojeni PLC deaktivovat.

® Prihlaste se do webové/mobilni aplikace.

® V/ navigaci vyberte moznost PFripojeni, PLC. Otevie se zobrazeni Vozidlo
s rozsirenou funkci nabijeni (PLC).

® Aktivujte nebo deaktivujte moznost PFripojeni vozidla pres PLC.

Informace o nabijeni a nastaveni
Konfigurace maximalniho proudu
1. V navigaci vyberte moznost Sprava nabijeni, Nastaveni nabijeni.

® Pozndmka

Nastaveni maximalniho nabijeciho proudu mdZe byt uZite¢né, pokud neni
k dispozici systém spravy energie.
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7 Provoz

2. V zobrazeni Nabijeci proud nastavte hodnotu Maximalni nabijeci proud
(A).

Maximalni nastavitelna hodnota je automaticky omezena proudovou zati-
izitelnosti vozidla a pripojeni k napajeni.

Proudova zatiZitelnost pripojeni k napajeni se konfiguruje pfi instalaci zafri-
zeni Wallbox, viz navod k montazi a instalaci.

Aktivace a deaktivace Free-Charging (Nabijeni bez
autentizace)

® Pozndmka

Aktivace a deaktivace Free-Charging (Nabijeni bez autentizace) vyzaduje prihla-
aseni v roli servisniho uzivatele.

Free-Charging (Nabijeni bez autentizace) nevyzaduje mistni autorizaci ani auto-
rizaci z backend serveru.

1. V navigaci vyberte moznost Sprava vozidel, Seznam schvalenych. Ote-
vie se zobrazeni Mistni seznam schvalenych.

2. Aktivujte nebo deaktivujte moznost Free-Charging (Nabijeni bez auten-
tizace).

Sprava seznamu schvalenych

Webova/mobilni aplikace umozniuje spravovat az 1000 samostatnych vozidel
a az 25 skupin vozidel v seznamu schvalenych.

Va

PFidani Cipu RFID do seznamu schvalenych

A NEBEZPECI

Nebezpeci poskozeni zdravi snimacem RFID u osob
s kardiostimulatorem nebo defibrilatorem

® Pokud mate kardiostimulator, udrzujte vzdalenost 60 cm od snimace RFID
na prednim panelu.

® Pokud mate defibrilator, udrzujte vzdalenost 40 cm od snimace RFID na
prednim panelu.

1. V navigaci vyberte moznost Sprava vozidel, Seznam schvalenych. Ote-
vie se zobrazeni Mistni seznam schvalenych.
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7 Provoz

2. Vyberte moznost Pridat Cip RFID. Otevie se zobrazeni Nastavit Cip

RFID.

. PFidrzte Cip RFID u snimace RFID na prednim panelu zarizeni Wallbox

a vyberte moznost Cist &ip RFID.

Jakmile je ¢ip RFID rozpoznan, v zobrazeni Nastavit Cip RFID se zobrazi
jeho identifikator (UUID). Kromé toho zazni zvukovy signal a LED dioda
na snimaci RFID se kratce rozsviti zelené.

® Pozndmka

Pokud neni Cip RFID spravné rozpoznan, LED dioda snimace RFID na pred-
nim panelu se rozsviti cervené.

® Znovu pridrzte Cip RFID u snimace.
® Zkontrolujte, zda je Cip RFID se zafizenim Wallbox kompatibilni.

Do pole Oznaceni Cipu RFID zadejte nazev Cipu a potvrdte jej tlacitkem
Ulozit.

Cip RFID se objevi jako registrovany &ip v zobrazeni Mistni seznam
schvalenych.

Alternativné: Nastaveni ¢ipu RFID bez jeho pridrzeni u snimace

® Predpoklad
UZivatel zna identifikator UUID Cipu RFID.

® \/ navigaci vyberte moznost Sprava vozidel, Seznam schvalenych.

® \/ zobrazeni Nastavit Cip RFID zadejte UUID a nazev cipu RFID.

7.5.2 Zmeéna oznaceni ¢ipu RFID v seznamu schvalenych

1.

V navigaci vyberte moznost Sprava vozidel, Seznam schvalenych.
Otevre se zobrazeni Mistni seznam schvalenych.

Vyberte Cip RFID, ktery chcete upravit. Otevre se zobrazeni Nastavit Cip
RFID.

Zmeénte nazev v poli Oznaceni Cipu RFID a zménu potvrdte tlacitkem
Ulozit.

7.5.3 Odstranéni ¢ipu RFID ze seznamu schvalenych
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1.

V navigaci vyberte moznost Sprava vozidel, Seznam schvalenych.
Otevre se zobrazeni Mistni seznam schvalenych.



7.6

7.6.1

7 Provoz

2. Vyberte Cip RFID, ktery chcete odstranit.
3. Vyberte symbol nabidky a poté moznost Odstranit vybrané polozky.

Cip RFID bude odstranén ze seznamu schvalenych.

Chytré nabijeni a chytra domacnost

Konfigurace zarizeni Wallbox pro systém EMS chytré domacnosti
vyuzivajici EEBUS

® Poznamka

Wallbox ghost ONE podporuje domaci systémy spravy energie (HEMS) kom-

patibilni se standardem EEBUS.

Zobrazeni zafFizeni kompatibilnich se standardem EEBUS / HEMS

® \/ navigaci vyberte moznost Pripojeni, EEBUS-HEMS.

Otevre se zobrazeni EEBUS-HEMS se vSemi zjisténymi zarizenimi kom-
patibilnimi se standardem EEBUS/HEMS.
® Poznamka

K dispozici mohou byt dalsi zafizeni podporujici standard EEBUS mimo
systém HEMS.

Zobrazi se nasledujici informace:

« Sparovana zarizeni EEBUS: Zarizeni EEBUS sparovana se zafizenim
Wallbox, jsou-li k dispozici.

« Nalezena zarizeni EEBUS: Seznam vsech zafizeni EEBUS nalezenych v
siti.
« Nastaveni EEBUS Wallboxu: Nazev nalezeného zarizeni EEBUS
a identifikator SKI (Subject Key Identifier).
« Informace o stavu:
« Stav pripojeni k systému HEMS.
 Pripojeni k zarizeni: PFipojeno, NepFipojeno
« Stav pripojeni EEBUS
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7.7

7.7.1
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Pripojeni k systému HEMS
® Poznamka

Sparovani zarizeni Wallbox se systémem HEMS vyzaduje prihlaseni v roli ser-
visniho uZivatele.

1. V navigaci vyberte moznost Pripojeni, EEBUS-HEMS.

2. V zobrazeni EEBUS-HEMS v Casti Nalezena zarizeni EEBUS pomoci
Sipky vpravo vyberte zarizeni HEMS, ke kterému se chcete pFipojit.

3. Chcete-li se pripojit k zarizeni HEMS, vyberte moznost Sparovat.

4. Na zarizeni HEMS stisknéte prislusné tlacitko a podrzte je nékolik sekund
(parovani pomoci tla¢itka). Postupujte pFitom podle pokynl z ndvodu
k obsluze zarizeni HEMS.

Po UspésSném navazani pripojeni se zarizeni HEMS objevi v zobrazeni EEBUS-
HEMS v ¢asti Sparovana zarizeni EEBUS a LED dioda pripojeni ke cloudu /
backendu / systému HEMS na prednim panelu se rozsviti zelené.

Odpojeni od zarizeni HEMS

1. V navigaci vyberte moznost Pripojeni, EEBUS-HEMS.

2. V zobrazeni EEBUS-HEMS v Casti Sparovana zarizeni EEBUS pomoci
Sipky vpravo vyberte zafizeni HEMS, od kterého se chcete odpojit.

3. V zobrazeni EEBUS-HEMS stisknéte tlacCitko Zrusit parovani.

Zarizeni HEMS bude odstranéno ze seznamu sparovanych zarizeni

v zobrazeni EEBUS-HEMS a zobrazi se v ¢asti Nalezena zarizeni EEBUS.
Pokud neexistuje pripojeni k backend serveru, LED dioda pripojeni ke
cloudu / backendu / systému HEMS na prednim panelu zhasne.

Konfigurace obecnych nastaveni

Aktivace a deaktivace rezimu Gspory energie

" \/ navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Uspora energie.

= \/ zobrazeni Uspora energie aktivujte nebo deaktivujte moZnost ReZzim
uspory energie (ve vychozim nastaveni je aktivovana).

PFi aktivovaném rezimu Uspory energie prejde Wallbox do pohotovostniho
rezimu, pokud po dobu 20 minut neprobéhne zadna interakce s uzivatelem
pres webovy prohlize¢, Wallbox nevykazuje zadnou aktivni chybu

a neprobiha Zadné nabijeni. LED diody na prednim panelu v tomto stavu nes-
viti.
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7.7.2 Zobrazeni nastaveni systému
1. V navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Informace
o systému.

Zobrazeni Informace o systému obsahuje nasledujici typy nastaveni
systému:

« Informace o siti
- Elektronicky identifikacni stitek

« Licence: Licen¢ni informace k soucastem softwaru pouzivanym ve
webové aplikaci

« Ochrana osobnich udajt
2. Sipkou dold vyberte néktery z typl nastaveni.

Otevre se odpovidajici zobrazeni s podrobnymi informacemi.

Informace o siti Standardni rozsah « IEC

Pripojeni napajeni « Jednofazové
« Trifazové

Maximalni proudové zatizeni

Elektronicky iden- Znacka

tifikacni stitek
Katalogové cislo
Vyrobni cislo
Stav hardwaru

Verze softwaru Verze sady

Verze softwaru PWR: Verze soft-
waru vykonového radice

Verze softwaru COM: Verze soft-
waru komunikacniho radice

Licence Licen¢ni informace k souc¢astem soft-
waru

Ochrana osobnich Informace o ochrané osobnich tdajl
udajd
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7.7.3 Nastaveni jednotek

1. V navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Jednotky. Otevre se
zobrazeni Jednotky.

2. Vyberte pozadované jednotky, napfiklad pro teplotu.

7.7.4 Aktivace a deaktivace monitorovani uzemnéni

7.8
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® Poznédmka

Aktivace a deaktivace monitorovani uzemnéni vyzaduje prihlaseni v roli ser-
visniho uzivatele.

A NEBEZPECI

Nebezpeci smrtelného Grazu elektrickym proudem

Pouzivani zafizeni Wallbox bez aktivniho monitorovani uzemnéni mize mit za
nasledek Uraz elektrickym proudem, zkrat, pozar, vybuch nebo popaleniny.

® Monitorovani uzemnéni deaktivujte pouze v neuzemnénych rozvodnych
sitich.

1. V navigaci vyberte moZnost Nastaveni Wallboxu, Monitorovani uzem-
néni. Otevre se zobrazeni Monitorovani uzemneéni.

2. Aktivujte nebo deaktivujte moznost Monitorovani uzemnéni.

Resetovani na nastaveni z vyroby

® Poznamka

Resetovani zafizeni Wallbox na nastaveni z vyroby vyzaduje prihlaseni v roli
servisniho uzivatele.

® Poznamka

Resetovani na nastaveni vyroby vrati zpét vSechna individualni nastaveni
(napriklad seznamy schvalenych) s vyjimkou kdédu zemé.

1. Spustte webovou/mobilni aplikaci.

2. V navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Nastaveni
z vyroby.

3. Vyberte a potvrdte moznost Resetovat na nastaveni z vyroby.

Po dokonceni resetovani se Wallbox restartuje.
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Aktualizace softwaru

Informace o aktualizacich softwaru

Indikace na prednim panelu

® Pozndmka

Tyto indikace jsou viditelné pouze tehdy, pokud v zafizeni Wallbox neni aktivni
zadna chyba.

« Pokud LED dioda chyby bile blik3, je k dispozici aktualizace softwaru.
« Pokud LED dioda chyby bile pulzuje, software se aktualizuje.

(® Aktualizace zabezpeéeni

Prijem informaci o aktualizacich zabezpeceni a jejich instalace do zafizeni Wall-
box vyzaduji pfipojeni k internetu prostrednictvim lokalni sité. V pripadé pot-
treby lze aktualizace zabezpeceni do zarizeni Wallbox také instalovat mistné.
Dalsi informace a kontaktni adresy naleznete na domovské strance spolec¢nosti
eSystems v Casti Kybernetické zabezpeceni.
Informace ve webové/mobilni aplikaci

® V navigaci vyberte moZnost Nastaveni Wallboxu, Aktualizace softwaru.

V zobrazeni Aktualizace softwaru jsou k dispozici nasledujici informace
a funkce:

« PrepinacC Stahovat aktualizace automaticky.

Zapnuto: Vychozi nastaveni. Zkontroluje, zda jsou k dispozici aktualizace
softwaru, a automaticky je stahne.

Vypnuto: Zkontroluje, zda jsou k dispozici aktualizace softwaru, a zobrazi
upozornéni. Stahovani je nasledné treba spustit rucné.

« Prepinac Instalovat aktualizace automaticky.
Zapnuto: Wallbox stazené aktualizace automaticky nainstaluje.

Vypnuto: Instalaci Ize odlozZit na pozdéji. Instalace aktualizace softwaru se
spusti na zakladé pozadavku uzivatele.

« Mistni aktualizace umoznuje vybér mistné ulozeného souboru.

« Pro rucni aktualizace softwaru: Vybérem Instalovat aktualizaci spustite
instalaci aktualizace softwaru ru¢né.

 V Casti Posledni aktualizace systému jsou uvedeny nasledujici infor-
mace:
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« Datum posledni aktualizace softwaru vcetné Cisla verze

« Stav: Software pro aktualizaci stazen, Aktualizace softwaru probiha,
Aktualizace softwaru dokoncena, Aktualizace softwaru se nezdafrila

« Informace, zda je k dispozici nova aktualizace softwaru

« Informace o verzi nejnovéjsi aktualizace softwaru pro nasledujici typy
softwaru: Verze sady, Verze softwaru COM, Verze softwaru
PWR
Zobrazeni protokolu zmén

1. V navigaci vyberte moZnost Nastaveni Wallboxu, Aktualizace soft-
waru.

2. Vyberte moznost Protokol zmén.

Zobrazi se protokol zmén s informacemi o vSech aktualizovanych sou-
ucastech softwaru.

7.9.2 Rucni aktualizace softwaru
1. V navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Aktualizace soft-
waru.
2. Je-li k dispozici novy software ke stazeni, vyberte jej a potvrdte stazeni.

3. Neni-li nastavena automaticka instalace a doslo ke stazeni nové aktua-
lizace softwaru, vyberte ji a potvrdte instalaci.

Priibé&h aktualizace softwaru se zobrazuje v podobé pruhu.

7.9.3 Pribéh automatické aktualizace softwaru

Automaticka aktualizace softwaru je soucasti vychoziho nastaveni zafizeni
Wallbox.
® Predpoklad

Automaticka aktualizace softwaru je mozna pouze pfi odpojeném kabelu
vozidla.

Instalace aktualizace softwaru je indikovana nasledovné:

« Prubéh aktualizaci softwaru se zobrazuje ve webové/mobilni aplikaci
v zobrazeni Aktualizace softwaru v podobé pruhu.

« LED dioda stavu provozu/chyby na prednim panelu zarizeni Wallbox pul-
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zuje bile, viz ¢ast Indikatory a ovladaci prvky na strané 21,

« V zobrazeni Pfehled webové/mobilni aplikace se objevi pfislusna zprava.

Omezeni konfigurace automatickych aktualizaci softwaru

« Pokud je aktivni komunikace OCPP, aktualizace softwaru se provadi
vyhradné pres backend server.

7.9.4 Pribéh mistni aktualizace softwaru

Kromé aktualizaci softwaru ze serveru existuje také moznost mistni aktualizace
softwaru.

1. V navigaci vyberte moznost Nastaveni Wallboxu, Aktualizace softwaru.

2. Vyberte moznost Mistni aktualizace. Otevre se dialogové okno vybéru sou-
boru.

3. Vyberte a potvrdte soubor s bitovou kopii v mistni siti.

7.10 Sprava nastaveni OCPP

7.10.1 Pripojeni zarizeni Wallbox pres OCPP

® Pozndmka

Pripojeni zafizeni Wallbox pres OCPP vyzaduje prihlaseni v roli servisniho uzi-
vatele.

1. V navigaci vyberte moznost PFripojeni, OCPP. Otevre se zobrazeni PFi-
pojeni OCPP.

2. Aktivujte moznost OCPP.

3. Zadejte nasledujici idaje pro backend OCPP. Udaje ziskate od poskytovatele
sluzeb backendu.

e URL backend serveru OCPP

* Port backendu OCPP

 Verze OCPP

« Uzivatelské jméno

« Heslo pristupového bodu OCPP

« Prepinac Sifrovani TLS. Vychozi nastaveni: aktivovéno
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4. Pro Nabijeci misto zadejte do pole ID / EVSE ID nabijeciho mista
prislusné ID.
EVSE ID urcuje operator.

5. Vyberte moznost Pripojit se. Stav se zméni na Pripojeno.
PFipojeni je tim navazano a zpfistupni se moznost Odpojit.

6. Voliteln& mizete nastavit nasledujici moZznosti:

« Povolit vzdalené spusténi nabijeni: Umoznuje povolit ¢i zakazat
vzdalenou autorizaci relace nabijeni, napfiklad pomoci aplikace pro-
vozovatele sité. Vychozi nastaveni: nepovoleno

Podrobné informace o rdiznych typech autorizace najdete v ¢asti Spus-
téni nabijeni na strané 30.

. Casovy limit pFipojeni vozidla (v minutich a sekundach): Doba, do
které musi uzivatel zapojit konektor kabelu vozidla typu 2 do zasuvky
vozidla pfed nabijenim.

Pripustny rozsah hodnot: 15-180 sekund, vychozi nastaveni:
45 sekund
Odpojeni pripojeni OCPP

1. V navigaci vyberte moznost Pripojeni, OCPP. Otevre se zobrazeni PFi-
pojeni OCPP.

2. Vyberte moznost Odpojit.
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8 Servis a cCisténi
Servis a Cisténi

Provadéni pravidelnych kontrol

/A\VAROVANI

Nebezpeci Urazu v pripadé nedostatecné kvalifikace pracovnikt
Hrozi nebezpedi tézkych zranéni a hmotnych skod.

® Na zarizeni Wallbox smi pracovat pouze vyskoleni a nalezité kvalifikovani
pracovnici.

® Pozndmka

® Pozndmka

Nékteré z pravidelnych kontrol smi provadét pouze kvalifikovany
elektrikar, viz tabulka.

Za provadéni pravidelnych kontrol odpovida provozovatel.

Podrobné informace o pozadované kvalifikaci naleznete v navodu k montazi a
instalaci.

Ze zakona jsou povinné nasledujici pravidelné kontroly:

Wallbox

Wallbox u

Kabel vozidla, =

® \/izualni kontrola moz-

nych zavad

Kontrola pro-
vozuschopnosti

Pravidelna méreni

Denné / pri kaz-
dém nabijeni
Denné / pri kaz-
dém nabijeni

Roc¢né

Uzivatel / pro-
vozovatel

Uzivatel / pro-
vozovatel

Kvalifikovany

Wallbox elektrikar

a kontroly podle mist-
nich ptedpisl (napf.
v Némeckou dle normy

DIN VDE 0701/702)
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Wallbox ® Pravidelnd méreni Rocné Kvalifikovany
a kontroly podle mist- elektrikar
nich ptedpisd (napF.

v Némeckou dle normy
DIN VDE 0105-100)

Elektromér = Kontrola podle Kazdych 8 let od
(pouze némeckého kali- data vyroby

u varianty bra¢niho zakona

ghost ONE

ERK)

Kontrola pFi prvnim uvedeni do provozu
® Poznamka
PFi prvnim uvedeni do provozu musi spravnou instalaci
a elektrickou bezpecnost zarizeni Wallbox zkontrolovat kva-
lifikovany elektrikar (napr. v Némecku dle normy DIN VDE 0100).

Priprava na kontrolu podle kalibracniho zakona

® Pozndmka
Tyto informace plati pouze pro Wallbox ve varianté ghost ONE ERK.
® Pred kalibraci Wallbox ocistéte.

® S dostate¢nym predstihem pfed vyprdenim platnosti kalibrace se obratte
na poskytovatele kalibra¢nich kontrol a sjednejte kontrolu.
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8 Servis a cCisténi

Wallbox cisténi

A NEBEZPECI

Nebezpeci smrtelného Grazu elektrickym proudem nebo pozaru

Vniknuti vody do zatizeni Wallbox mize mit za nésledek smrtelny Uraz elek-
trickym proudem nebo pozar.

® Wallbox nikdy neponorujte ani nezapojujte ve vode.

= Wallbox nikdy nevystavujte proudu vody, napriklad ze zahradni hadice nebo
vysokotlakého Cistice.

= Nepokladejte na Wallbox predméty naplnéné kapalinou.

= Wallbox Cistéte vyhradné suchou nebo mirné navlhéenou latkou.
Nebezpeci poskozeni agresivnimi Cisticimi prostredky
Agresivni Cistici prostredky (benzin, aceton, etanol atd.) mohou poskodit povrch
skriné.

® Pouzivejte jemné Cistici prostiedky (jako jsou pripravky na myti a neutralni

Cistice).
® Wallbox pravidelné kontrolujte, zda neni skfifi poSkozena nebo znecisténa.

® V pripadé potreby Wallbox zvenku ocistéte mékkou, suchou nebo mirné navl-
héenou latkou.
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9

9.1

9.2

9.2.1

48

Odstranovani problémii

Provedeni automatického testu

Wallbox po kazdém spusténi provede automaticky test svych soucasti.
Kromé toho pred kazdy nabijenim probéhne interni kontrola ochrany proti
zbytkovému proudu.

Pokud se béhem automatického testu vyskytne chyba, zapise se do seznamu
chyb, viz Seznam chyb na stranée 48.

Odstranovani chyb

Seznam chyb

® Chcete-li zobrazit seznam chyb, pouzijte ve webové nebo mobilni aplikaci
moznosti Nastaveni Wallboxu a Seznam chyb.

Pro kazdou chybu jsou v seznamu k dispozici nasledujici informace:
® Kdod chyby
® Stav chyby
® Poznédmka
Seznam chyb mize obsahovat nékolik poloZek se stejnou pfi¢inou (tzv. kas-
kadu chyb).
Kategorie chyb

RozliSujeme nasledujici kategorie chyb:

Z&vazna chyba Cervend 1
Kriticka chyba Zluta 2
Nekriticka chyba Modra 3
Zadna chyba Bila -

Pokud se vyskytne alespon jedna chyba, rozsviti se LED dioda chyby v barvé
odpovidajici prislusné kategorii.

Existuje-li vice chyb, barva LED diody chyby odpovida nejvyssi kategorii.
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Stav chyby

RozliSujeme nasledujici stavy chyb:

Aktivni Chyba je aktivni, jeji pricina dosud nebyla odstranéna.

Pasivni Pri¢ina chyby byla odstranéna nebo chyba jiz neexistuje.

Vyhledavani a odstranovani chyb

VYSTRAHA

Nebezpeci hmotné skody pri odstranovani chyb

Pokud chybu nelze odstranit podle pokynt pro fedeni problému, znamena to, Ze
Wallbox je porouchany.

= Wallbox nepouzivejte.
® Informujte technicky servis.

1. Chcete-li vyhledat chybu, pouzijte ve webové nebo mobilni aplikaci moZnosti
Nastaveni Wallboxu a Seznam chyb.

Zobrazi se seznam chyb, viz Seznam chyb na strané 48.
2. Vyberte chyby v seznamu.

Podrobné informace o vybrané chybé naleznete v ¢asti Kody chyb na
strané 50.

3. Prectéte si pozorné podrobny popis, chybu analyzujte a odstrarite podle infor-
maci v seznamu.

® Poznamka k zavaznym chybam
PFi odstrafiovani chyb této kategorie je obvykle tfreba Wallbox restartovat.

Pokud Ize chyby odstranit za provozu, zlistanou zobrazeny se stavem
Aktivni i po odstranéni priciny, dokud neni Wallbox restartovan.

® Poznamka ke kritickym a nekritickym chybam
Po odstranéni priCiny se stav chyby okamzité zmeéni na Pasivni.

4. Pokud se zobrazi vice chyb, postupujte pfi odstrafiovani podle priorit — od
zavaznych chyb ke kritickym.

Vymazani seznamu chyb

1. Jakmile jsou v seznamu chyb pouze pasivni chyby, vyberte v zobrazeni webo-
vé/mobilni aplikace Seznam chyb mozZnost Vymazat seznam.
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2. Restartujte Wallbox:

® Stisknéte a podrzte tlacitko na pfednim panelu po dobu alespon

8 sekund.

® Alternativné: Odpojte Wallbox od napajeni a znovu jej pripojte.

Po opétovném zapnuti by se méla LED dioda chyby rozsvitit bile a seznam
chyb by mél byt prazdny.

3. Pokud LED dioda chyby nesviti bile a seznam chyb neni prazdny, pokra-
acujte v odstranfovani chyb.

9.2.3 Kody chyb

0x100000 Zavazna

0x100002 Zavazna

0x100003 Zavazna

50

Chyba auto-
matického testu
soucasti na vyko-
nové desce

Interni chyba
komunikace mezi
vykonovym radi-
icem a soucastmi
desky

Chyba auto-
matického testu
napajeni vyko-
nového radice

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespori 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.



0x100004

0x10000E

0x10000F

0x100010

0x100020

Zavazna

Zavazna

Zavazna

Zavazna

Zavazna

Chyba auto-
matického testu
napajeni periferie
vykonové desky

Zavada vyko-
nového radice.

Zavada komu-
nikac¢niho radice.

Interni chyba soft-
waru vykonového
radice.

Interni chyba soft-
waru komu-
nika¢niho radice.
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Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

51



9 Odstrafiovani probléma

52

0x100023 Zavazna

0x100025 Nekriticka

0x100026 Zavazna

0x100027 Zavazna

0x100028 Zavazna

Interni chyba
komunikace mezi
vykonovou

a komunikacni des-
kou

Zavada teplotni
kompenzace LED
diod.

Vadna pamét
EEPROM na komu-
nikacni desce

Vadna pamét RAM
komunikacniho
radice

Vadna pamét
eMMC na komu-
nikacni desce

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Wallbox
Ize nadale provozovat, ale
barva LED diod nemusi odpo-
vidat popisu v tomto navodu.
V pripadé potreby zjistéte
spravny stav systému pomoci
webové aplikace.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.



0x100100 Zavazna

0x100101 Zavazna

0x100102 Zavazna

Nespravna refe-
ren¢ni hodnota pro
monitorovani zbyt-
kového proudu

Zjistén zbytkovy
proud (DC)

Interni chyba sni-
mace moni-
torovani
zbytkového
proudu
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Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Béhem nabijeni se mohou vys-
kytnout zbytkové proudy,
které Wallbox detekuje

a nasledné se preventivné
vypne. Pri¢inou mohou byt

i nezadouci vedlejsi efekty
domovni instalace.

1. Zkontrolujte domovni
instalaci zafizeni Wallbox,
v pfipadé potreby se
obratte na kva-
lifikovaného elektrikare.

2. Odpojte kabel od vozidla
nebo stisknutim tlacitka
na prednim panelu a jeho
podrzenim po dobu ale-
spon 8 sekund restartujte
Wallbox.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.
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0x100103 Zavazna

0x100104 Zavazna

0x100106 Zavazna

0x10010D Nekriticka

54

Automaticky test
monitorovani zbyt-
kového proudu se
nezdafril

Monitorovani uzem-
néni hlasi chybu.

Nepravdépodobny
stav zatézového
relé

Monitorovani uzem-
néni deaktivovano

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Zkontrolujte domovni insta-
laci, zda je Wallbox spravné
uzemneén. V pripadé potreby
se poradte s kvalifikovanym
elektrikdfem. Pokud se chyba
vyskytuje i po kontrole insta-
lace, obratte se na podporu.

Pokud monitorovani uzem-
néni neni ve vasi zemi tech-
nicky mozné nebo je jeho
funkce nespolehliva, deak-
tivujte jej, viz ¢ast Aktivace
a deaktivace monitorovani
uzemneéni na strané 40.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Monitorovani uzemnéni bylo
deaktivovano pomoci webové
aplikace. Chcete-li moni-
torovani uzemnéni aktivovat,
postupujte podle pokyn{

v Casti Aktivace a deaktivace
monitorovani uzemnéni na
strané 40.



0x100110

0x100120

0x100121

0x200200

0x200201

Zavazna

Zavazna

Zavazna

Kriticka

Kriticka

Zatézoveé relé
trvale sepnuto

Nespravné uzam-
mceni konektoru
vozidla v zasuvce

Automaticky test
zasuvky pro konek-
tor vozidla se nez-
daril

Nepravdépodobné
napéti na fidicim
vedeni k vozidlu

Vozidlo vyZaduje
ventilaci.
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Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Zkontrolujte spravnou funkci
palubni nabijecky vozidla.
Pokud jste do zasuvky pri-
pojili vlastni kabel vozidla,
zkontrolujte jej a v pripadé
potreby pouzijte jiny kabel
vozidla.

U vozidla je nutna ventilace.
Wallbox ji nepodporuje,

a proto nelze Wallbox

k nabijeni vozidla pouzit.
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0x300000 Nekriticka

0x300001 Nekriticka

0x300003 Nekriticka

0x300005 Nekriticka

56

Automaticky test
modulu WLAN se
nezdafril

Chyba pripojeni
WLAN

Automaticky test
modulu PLC se nez-
daril

Chyba komunikace
pripojeni PLC
k vozidlu

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, pouzijte
jako alternativu pripojeni
pres sit Ethernet nebo LTE.

Zkontrolujte, zda je sila
signalu sité WLAN dostatecna
pro pfipojeni a zda byly
spravné zadany pristupové
udaje (SSID, heslo).

V pripadé potreby restartujte
pristupovy bod WLAN v siti

a potvrdte vSechny vyzvy
zabezpeceni.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, Wallbox
nemuzZe zahajit nabijeni

v rezimu Plug & Charge.
Zkontrolujte spravnou funkci
palubni nabijecky vozidla.
Pokud jste do zasuvky pfi-
pojili vlastni kabel vozidla,
zkontrolujte jej a v pfipadé
potfeby pouzijte jiny kabel
vozidla.



0x300006 Zavazna

0x300008

Nekriticka

0x30000F Zzavazna

0x300100 Nekriticka

0x300101

Nekriticka

Neplatna kom-
binace varianty
hardwaru

a softwaru

Z4adné zabez-
pecené pripojeni k
serveru operatora
sité

Neplatna kom-
binace varianty
hardwaru

a softwaru

Automaticky test
ethernetového
modulu se nezdafil

Chyba ether-
netového pripojeni
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Nainstalujte do zarizeni Wall-
box kompatibilni sadu soft-
waru pomoci funkce
aktualizace, viz ¢ast Rucni
aktualizace softwaru na
strane 42. Pokud se chyba
vyskytne i po Uspésné aktua-
lizaci softwaru, obratte se na
podporu.

Ohledné odstranéni chyby se
obratte na operatora sité.

Nainstalujte do zarizeni Wall-
box kompatibilni sadu soft-
waru pomoci funkce
aktualizace, viz ¢ast Rucni
aktualizace softwaru na
strane 42. Pokud se chyba
vyskytne i po Uspésné aktua-
lizaci softwaru, obratte se na
podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, pouzijte
jako alternativu pripojeni
pres sit Ethernet nebo LTE.
Na pripojeném pocitaci zkon-
trolujte kabel, prepinac, kon-
figuraci sité a nastaveni
zabezpeceni. Wallbox neni
uréen pro primé pripojeni

k jinému pocitaci (pripojeni
ad hoc). Alternativné Ize
pouzit pfipojeni pres sit
WLAN nebo LTE.
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0x300200 Nekriticka

0x300201 Nekriticka

0x300202 Nekriticka

Automaticky test

Stisknutim tlacitka na pred-

modulu LTE se nez- nim panelu a jeho podrzenim

daril

Chyba pripojeni
LTE nebo chyba
autorizace

Prilis slaby signal
sité LTE

po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, pouzijte
jako alternativu pripojeni
pres sit WLAN nebo Ethernet.

Pomoci smartphonu nebo
jiného zarizeni zkontrolujte,
zda je v misté instalace zafri-
zeni Wallbox dostatecné silny
signal sité LTE od vaseho
operatora. Zkontrolujte, zda
jste spravné zadali pristupové
Udaje. Alternativné muizete
pouzit pfipojeni pres sit
WLAN nebo Ethernet.
Vyckejte, az bude signal
dostatecné silny. V pripadé
potifeby mUZete pirepnout na
sit Ethernet nebo WLAN. Pfi
vybéru umisténi zarizeni Wall-
box dodrzujte pokyny uve-
dené v navodu k montazi

a instalaci. Pokud jsou pod-
minky prijmu obtizné,
muUzZete ptipadné pouzit opa-
kovac LTE.
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0x300300 Nekritickda  Vadny modul RFID Stisknutim tlacitka na pred-

0x300301 Nekritickd  Cip RFID je
neplatny nebo neci-

telny

0x300400 Zavazna Zavada elek-
troméru

nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovaném restartu, je nutno
ke schvaleni nabijeni pouzit
nékterou z dalSich moznosti
autorizace nebo autorizaci
vypnhout.

Zaregistrujte Cip RFID

v zafizeni Wallbox dfive, nez
jej budete pouzivat ke schva-
lovani nabijeni. Viz ¢ast Pri-
dani Cipu RFID do seznamu
schvalenych na strané 35.
Zkontrolujte, zda je Cip RFID
funkcéni a zda odpovida pod-
porovanym standarddm
podle tohoto navodu. Pridrzte
¢ip RFID dostatec¢né blizko

u oznaceného snimace a pred
jeho oddalenim vyckejte na
zvukovou a vizualni signa-
lizaci zafizeni Wallbox.

Zkontrolujte, zda nevyprsela
platnost kalibrace elek-
troméru, a pozadejte svého
poskytovatele o napravu.
Pokud platnost kalibrace elek-
troméru dosud nevyprsela,
stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytne i po Uspésné
aktualizaci softwaru, obratte
se na podporu.
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0x300401 Zavazna

0x40100C

0x40100D

0x40100E

0x40100F

0x401011

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Pripojeni
k elektroméru pre-
ruseno

Plug & Charge
(PnC): Chyba pfi
pripojovani

k vozidlu

Plug & Charge
(PnC): Neni k dis-
pozici zabezpecené
pripojeni k vozidlu

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba (chyba paro-
vani)

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba (chyba sek-
vence)

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba (neznama
relace)

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba zobrazuje i po opa-
kovanych restartech, je
nutné nechat instalaci elek-
troméru zkontrolovat kva-
lifikovanym elektrikarem
nebo se obratit na podporu.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.



0x401012

0x401013

0x401014

0x401015

0x401016

0x401017

0x401018

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba (neplatné ID
sluzby)

Plug & Charge
(PnC): Neplatny
zpUsob platby

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba (neplatny
vybér sluzby)

Plug & Charge
(PnC): Platnost cer-
tifikatu vyprsela

Plug & Charge
(PnC): Certifikat
byl odvolan

Plug & Charge
(PnC): Neni k dis-
pozici zadny cer-
tifikat

Plug & Charge
(PnC): Chyba pri
zpracovani cer-
tifikatu
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Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mQzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.
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0x401019

0x40101A

0x40101B

0x40101C

0x40101D

0x40101E

0x40101F

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Plug & Charge
(PnC): Certifikat je
neplatny

Plug & Charge
(PnC): Chyba pri
zpracovani cer-
tifikatu (neplatna
vyzva)

Plug & Charge
(PnC): Nespravny
rezim prenosu
energie

Plug & Charge
(PnC): Nespravny
parametr nabijeni

Plug & Charge
(PnC): Neplatny
profil nabijeni

Plug & Charge
(PnC): Neplatny
vybér tarifu

Plug & Charge
(PnC): Pos-
kytovani sluzeb
neni k dispozici

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.



0x401020

0x401021

0x401023

0x401024

0x401025

0x401026

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Plug & Charge
(PnC): Neni
vybrana zadna
sluzba nabijeni

Plug & Charge
(PnC): Certifikat
neni na tomto zafri-
zeni Wallbox pod-
porovan.

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba softwaru
(pripojeni PLC)

Plug & Charge
(PnC): Interni
chyba softwaru
(pFipojeni PLC)

Plug & Charge
(PnC): Chyba pfi
pripojovani (port
TCP)

Plug & Charge
(PnC): Pripojeni

k vozidlu bylo pre-
ruseno
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Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Obratte se na operatora sité
nebo zkontrolujte nastaveni
vozidla. Alternativné mGzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mlzete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.

Zkontrolujte kabel vozidla

a konfiguraci nabijeni PnC ve
vozidle. Alternativné mizete
nabijet bez pouziti funkce
PnC.
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0x401027

0x401028

0x401029

0x40102A

0x402000

0x402001

0x402002

0x402003

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Nekriticka

Kriticka

Kriticka

Nekriticka

Kriticka

Pripojeni

k systému spravy
energie (EMS) bylo

preruseno

Systém spravy
energie: Sluzba
ochrany pred
vypadkem neni
k dispozici.

Systém spravy
energie: Sluzba
nabijeni viastni
energii neni

k dispozici.

Systém spravy
energie: Sluzba
nakladové opti-
malizovaného
nabijeni neni

k dispozici.

Chyba konfigurace

OCPP

Certifikat pro
prihlaseni pres

OCPP chybi nebo je

neplatny.

Pripojeni k serveru

OCPP bylo pre-
ruseno

Zkontrolujte, zda je zarizeni
EMS zapnuto a pripojeno

k siti. Je vyzadovano pfi-
pojeni pfes sit Ethernet nebo
WLAN, pfipojeni pfes sit LTE
neni mozné. V pripadeé pot-
tfeby také zkontrolujte nasta-
veni zabezpeceni v siti.

Zkontrolujte konfiguraci
systému spravy energie.

Zkontrolujte konfiguraci
systému spravy energie
a fotovoltaického systému.

Zkontrolujte konfiguraci
systému spravy energie
s ohledem na nastaveni
tarifu.

Zkontrolujte a opravte kon-
figuraci OCPP. Pokud problém
trvd, obratte se na operatora.

Obratte se na operatora
backendu OCPP.

Zkontrolujte pripojeni
k serveru. Pripadné aktivni
nabijeni bude pokracovat.

Wallbox neni auto- Obratte se na operatora.

rizovan pro OCPP
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0x402004 Nekritickd  Autorizace nabijeni Zkontrolujte, zda jste pouZili
pires OCPP se nez- spravny prostfedek auto-
darila rizace (Cip RFID) a zda dané
vozidlo bylo pro Wallbox
schvaleno.

0x402005 Nekriticka Nepodporovany V pripadé potfeby informujte
pozadavek ze ser- operatora. Aktivni nabijeni
veru OCPP bude pokracovat.

0x402006 Nekriticka Nezndma data ze V pfipadé potfeby informujte
serveru OCPP operatora. Aktivni nabijeni
bude pokracovat.

0x500000 Nekriticka Zavada snimace Stisknutim tlacitka na pred-

svétla nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytne i po restartu,
Ize zaFizeni dale provozovat.
Jas LED diod ale nemusi odpo-
vidat intenzité okolniho
svétla. V pripadé potreby
nastavte pozadovany jas
rucné, viz ¢ast Nastaveni jasu

LED diod.
0x500001 Zavazna Zavada ovladani  Stisknutim tlacitka na pred-
LED diod nim panelu a jeho podrzenim

po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (signalizaci
prostrednictvim LED diod
nelze povazovat za spo-
lehlivou).
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0x500002 Nekriticka

0xC00201 Kriticka

0xC00304 Zavazna

OxD1210A Kriticka

0xD20001 Kriticka

66

Zavada tlacitka

Interni chyba
komunikace mezi
vykonovou

a komunikacni des-
kou

Nekompatibilni
verze softwaru
vykonového

a komunikacniho
fadice

Interni chyba
komunikace

v komunikacnim
radici

Interni chyba
komunikace mezi
vykonovou

a komunikacni des-
kou

Restartujte Wallbox kratkym
prerusenim sitového
napajeni. Pokud se chyba vys-
kytuje i po opakovaném rest-
artovani, zkontrolujte
instalaci nebo se obratte na
podporu (restartovani

a aktivace v rezimu uspory
energie nebude nadale funk-
kéni).

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

V pripadé potrfeby zopakujte
posledni provedenou aktua-
lizaci softwaru, viz ¢ast Rucni
aktualizace softwaru na
strané 42, Pokud se chyba
vyskytne i po Uspésné aktua-
lizaci softwaru, obratte se na
podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.



OxE10202 Kriticka

O0xE10203 Kriticka

0xE10212 Kriticka

Prepéti faze L1

Podpéti faze L1

Prepéti faze L2

9 Odstrafiovani probléma

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pfipojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizudlni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.
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O0xE10213 Nekriticka

0xE10222 Kriticka

OxE10223 Nekriticka

Podpéti faze L2

Prepéti faze L3

Podpéti faze L3

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pfipojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizudlni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.



0xE10231

0xE10241

OxE10251

Kriticka

Kriticka

Kriticka

Prilis vysoky
vstupni proud faze
L1

PriliS vysoky
vstupni proud faze
L2

PFilis vysoky
vstupni proud faze
L3

9 Odstrafiovani probléma

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pfipojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizudlni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.
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OxXE102A0 Zavazna

OxE10300 Kriticka

OxFFOOOD Zavazna

Chyba periferie
vykonové desky

Sitova frekvence
mimo povoleny roz-
sah

Neplatna kodova
hodnota prou-
dového zatizeni
kabelu vozidla

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu.

Pokud domovni pripojeni

k siti vykazuje zavadu, nelze
Wallbox provozovat, dokud
nebude odstranéna.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Nutna je zejména kontrola

a pripadna oprava pripojeni
k siti (zméreni vyso-
konapétového odporu,
vizualni kontrola mozného
mechanického poskozeni
atd.). Pokud je instalace bez
zavad, obratte se na pod-
poru.

Kabel vozidla je vadny nebo
jej nelze s timto zarizenim
Wallbox pouzivat. Pokud
pouzivate vlastni kabel
vozidla, pouzZijte jiny kabel.
Pokud je kabel vozidla

k zarizeni Wallbox pevné pfri-
pojen, stisknutim tlacitka na
prednim panelu a jeho
podrzenim po dobu alespon

8 sekund restartujte Wallbox.
Pokud se chyba vyskytuje i po
opakovanych restartech,
obratte se na podporu.
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OxFFOOOE Zavazna Chyba konfigurace Instala¢ni nastaveni DIP
infrastruktury (DIP prepinace a/nebo otocného
prepinac / otocny prepinace je nespravné nebo
prepinac) nebylo spravné rozpoznano.

Nechte instalaci zkontrolovat
kvalifikovanym elektrikarem.
Pokud se chyba vyskytuje i po
restartu a spravném nasta-
veni, obratte se na podporu.

OxFF0101 Kriticka Nabijeni neni Vyckejte, az se Wallbox opét
mozné zdlvodu  zahFeje na dostatednou pro-
nizké teploty (sni- vozni teplotu. V pfipadé insta-
mac na vyko- lace uvnitf budovy
novém radici) zkontrolujte nastaveni kli-

matizace/topeni.

OxFF0102 Nekriticka Snizeni nabijeciho Je treba pocitat s delSi dobou
proudu z divodu  nabijeni. V pfipadé instalace
vysokeé teploty (sni- uvnitf budovy zkontrolujte

mac na vyko- nastaveni kli-
novém radici) matizace/chlazeni.

OxFF0103 Zavazna Hodnota snimace  Stisknutim tlacitka na pred-
teploty na vyko- nim panelu a jeho podrzenim
novém radici je po dobu alespon 8 sekund
mimo rozsah restartujte Wallbox. Pokud se

chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (dalsi nabijeni
neni mozné).

OxFF0104 Kriticka Nabijeni neni Vyckejte, az Wallbox
mozné z divodu vychladne na povolenou pro-
kritické teploty vozni teplotu. V pripadé insta-
(snimac na vyko- lace uvnitf budovy
novém radici) zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/chlazeni.
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OxFF0201

0xFF0202

OxFF0203

O0xFF0204

OxFF0301

OxFF0302

Kriticka

Nekriticka

Zavazna

Kriticka

Kriticka

Nekriticka

Nabijeni neni

v 7 o
mozne z duvodu
nizké teploty (sni-
mac na relé)

Snizeni nabijeciho
proudu z ddvodu
vysoké teploty (sni-
mac na relé)

Hodnota snimace
teploty na relé je
mimo rozsah

Nabijeni neni
mozné z divodu
kritické teploty
(snimac na relé)

Nabijeni neni

v 4 o]
mozneé z duvodu
nizké teploty (sni-
mac na vstupu)

Snizeni nabijeciho
proudu z divodu
vysoké teploty (sni-
mac na vstupu)

Vyckejte, az se Wallbox opét
zahreje na dostatecnou pro-
vozni teplotu. V pfipadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/topeni.

Je tfeba poditat s delSi dobou
nabijeni. V pripadé instalace
uvnitf budovy zkontrolujte
nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (dalsi nabijeni
neni mozné).

Vyckeijte, az Wallbox
vychladne na povolenou pro-
vozni teplotu. V pripadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

Vyckeijte, az se Wallbox opét
zahreje na dostatecnou pro-
vozni teplotu. V pripadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/topeni.

Je treba pocitat s delSi dobou
nabijeni. V pripadé instalace
uvnitf budovy zkontrolujte
nastaveni kli-
matizace/chlazeni.
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OxFFO0303 Zavazna Hodnota snimace  Stisknutim tlacitka na pred-
teploty na vstupu nim panelu a jeho podrzenim
je mimo rozsah po dobu alespon 8 sekund

restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (dalsi nabijeni
neni mozné).

OxFF0304 Kriticka Nabijeni neni Vyckejte, az Wallbox
mozné z divodu vychladne na povolenou pro-
kritické teploty vozni teplotu. V pripadé insta-
(snimac na lace uvnitf budovy
vstupu) zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

OxFF0401 Kriticka Nabijeni neni Vyckejte, az se Wallbox opét
mozné z divodu zahreje na dostatecnou pro-
nizké teploty (sni- vozni teplotu. V pripadé insta-
mac na vystupu) lace uvnitf budovy

zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/topeni.

OxFF0402 Nekriticka Snizeni nabijeciho Je tfeba pocitat s delSi dobou
proudu z divodu  nabijeni. V pfipadé instalace
vysoké teploty (sni- uvniti budovy zkontrolujte
mac na vystupu)  nastaveni kli-

matizace/chlazeni.

OxFF0403 Zavazna Hodnota snimace  Stisknutim tlacitka na pred-
teploty na vystupu nim panelu a jeho podrzenim
je mimo rozsah po dobu alespon 8 sekund

restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (dalsi nabijeni
neni mozné).
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O0xFF0404 Kriticka
OxFFO501 Kriticka
OxFF0502 Nekriticka
O0xFFO503 Zavazna

OxFF0504 Kriticka

OxFF0902 Nekriticka

74

Nabijeni neni
mozné z divodu
kritické teploty
(snimac na
vystupu)

Nabijeni neni

v 7 o]
mozne z duvodu
nizké teploty (sni-
mac na zasuvce)

Snizeni nabijeciho
proudu z ddvodu
vysoké teploty (sni-
mac na zasuvce)

Hodnota snimace
teploty na zasuvce
je mimo rozsah

Nabijeni neni

v 4 o]
mozneé z duvodu
kritické teploty
(snimac na
zasuvce)

Snizeni nabijeciho
proudu z divodu
vysoké teploty (sni-
mac na komu-
nikacnim Fadici)

Vyckejte, az Wallbox
vychladne na povolenou pro-
vozni teplotu. V pfipadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

Vyckejte, az se Wallbox opét
zahreje na dostatecnou pro-
vozni teplotu. V pripadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/topeni.

Je treba poditat s delSi dobou
nabijeni. V pfipadé instalace
uvnitf budovy zkontrolujte
nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytuje i po opa-
kovanych restartech, obratte
se na podporu (dalsi nabijeni
neni mozné).

Vyckejte, az Wallbox
vychladne na povolenou pro-
vozni teplotu. V pripadé insta-
lace uvnitf budovy
zkontrolujte nastaveni kli-
matizace/chlazeni.

Je treba pocitat s delSi dobou
nabijeni. V pripadé instalace
uvnitf budovy zkontrolujte
nastaveni kli-
matizace/chlazeni.



9.3

OxFF0909 Nekriticka Hodnota snimace
teploty LED diod je
mimo rozsah

Opatreni v nouzové situaci

A NEBEZPECI

9 Odstrafiovani probléma

Stisknutim tlacitka na pred-
nim panelu a jeho podrzenim
po dobu alespon 8 sekund
restartujte Wallbox. Pokud se
chyba vyskytne i po restartu,
Ize Wallbox dale provozovat.
Barva LED diod ale nemusi
odpovidat popisu v tomto
navodu. V pripadé potreby
zjistéte spravny stav systému
pomoci webové aplikace.

Nebezpeci smrtelného Grazu elektrickym proudem

PFi dotyku casti pod napétim hrozi bezprostredni nebezpeci smrtelného Grazu

elektrickym proudem.

® \/ pripadé nouze, odstrafiovani chyb nebo praci na elektrickych soucastech
zarizeni Wallbox dodrzujte nasledujici bezpecnostni opatreni:

® \/ypnéte napajeni zarizeni Wallbox.

Zkontrolujte nepritomnost napéti.

m Zajistéte zarizeni proti opétovnému zapnuti.

= Wallbox uzemnéte a zkratujte.

® Zakryjte Casti pod napétim v okoli a zajistéte nebezpecnou oblast.

V pfipadé nouze, pokud Wallbox nebo ¢asti zarizeni Wallbox vzplanou, dojde
k jejich poskozeni vodou nebo vlivem vandalismu, postupujte takto:

1. Zajistéte odpojeni od napéti dodrzenim vsech péti bezpecnostnich opatreni

uvedenych v bezpec¢nostnim upozornéni.

2. Obratte se na podporu, viz zadni strana tohoto navodu.
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10 Vyrazeni z provozu a demontaz

® Dal&i informace

Podrobné informace o vyfrazeni zarizeni Wallbox z provozu a jeho demontazi
najdete v navodu k montazi a instalaci.
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11 Skladovani

11 Skladovani

® Wallbox pred uskladnénim ocistéte, viz ¢ast Wallbox Cisténi na strane 47.

= Wallbox skladujte v plivodnim nebo jiném vhodném obalu na &istém
a suchém misté.

® Dodrzujte pripustnou teplotu skladovani.

Podrobné informace o pripustné teploté skladovani a dalsSich parametrech
prostredi najdete v Casti Technickeé Udaje na strane 79.
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Wallbox podléha evropské smérnici 2012/19/EU o odpadnich
elektrickych a elektronickych zafizenich.

Likvidace Wallboxu

® Predpoklad

@ Pred likvidaci musi Wallbox odpojit od napajeni a vyradit z provozu
kvalifikovany elektrikar, viz ndvod k montazi a instalaci, ¢ast ,Vyra-
zeni z provozu a demontaz".

1. Wallbox na konci zivotnosti zlikvidujte v souladu s narodnimi predpisy pro
elektricka a elektronicka zarizeni. Dodrzujte mistni predpisy upravujici
jejich likvidaci.

2. Stard zarfizeni odevzdejte specializovanému prodejci. Nelikvidujte je jako
domovni nebo objemny odpad.

3. Obalovy material ulozte do béznych mistnich sbérnych nadob na lepenku,
papir a plasty.
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Technické udaje

Elektrické udaje

ghost ONE -
varianta

Vykon [kW] 11 22 11 22 22
Sitové napéti [V] 220-240/ 400

Sitova frekvence 50/60

[Hz]

Jmenovity proud 16 32 16 32 32
[A]

Maximalni zalozni
pojistka [A]

ReZim nabijeni 3 11 22 11 22 22
[kW]

Nabijeci proud 3x16 3% 32 3x 16 3x32 3x 32
v rezimu 3 [A]

Pripojeni napajeni L1, L2, L3, N, PE

Kategorie prepéti II1

(IEC 60664)

Integrovany prou- IAN 6

dovy chrani¢ [mA

DC]

Nabijeci konektor Typ2

vozidla

Jmenovité razové 4

napéti U, [kV]

Jmenovité izolacni 500

napéti [V]

Jmenovity proud 16 32 16 32 32

kombinace roz-

vadéce [A]

Jmenovity pod- 3
minény zkratovy

proud Icc [kA]
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- mm%m%
1

Soucinitel sou-
dobosti (RDF)

Typ sité TT/TN tfi- a jednofazova; IT jednofazova
Trida ochrany I
Klasifikace EMC A/B

Mechanické udaje

- Emm%%

Rozmeéry 383,9x% 383,9x 383,9x% 383,9x 383,9x%
(VxS x H) 383,9x 383,9% 383,9x 383,9% 383,9%
[mm] 180,8 180,8 180,8 180,8 201,5

Hmotnost (bez 3,15-3,99 (podle varianty)

kabelu) [kg]

Délka kabelu 4,5/7 4,5/7 4,5/7 4,5/7 Zasuvka
vozidla [m] typu 2

Parametry pripojeni

- mm%mm

Napajeci 5x2,5/4 5x6/10 5%x2,5/4 5x6/10 5%x6/10
vedeni - jme-

novity prirez

[mm?]

Napajeci Starr: 0,5-16

vedeni — svorka

[mm?]

Utahovaci 1,5-1,8

moment [Nm]

Ethernet R145 Kat. 5/6/7




ghost ONE -
varianta

Externi Fidici
kabel [V]

Externi Fidici
kabel, svorka
[mm?]

Starr: 0,2-4

13 Technické udaje
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Parametry prostredi provozu a skladovani

Stupen kryti IP55

Odolnost proti nara- IK10

zam

Stupen znedisténi 3

Umisténi Exteriér nebo interiér

Stacionarni/mobilni Stacionarni

provedeni

Pouziti (dle normy AEVCS

DIN EN 61439-7)

Vnéjsi provedeni Montdz na sténu

Teplota okoli [° C] -30 az +45 -25 az +45 -25az
+45

Teplota skladovani -40 az +80

[°C]

Provozni vlhkost 5-85

(nekondenzujici)

[%]

Maximalni nad- 3000 3000 2000

morska vyska [m]

Pouzité normy

« IEC61851-1

» IEC/TS 61439-7
e« HD 60364-7-722
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14 Technické pojmy

A
AC
Stridavy proud (Alternating Current).
D
DC
Stejnosmérny proud (Direct Current).
E
EEBUS
Komunikacni rozhrani pro spravu energie v internetu véci (IoT).
H
HEMS
Domaci systém spravy energie (Home Energy Management System).
I
ICCID
Jedinec¢né vyrobni Cislo SIM karty pozadované v siti LTE (Integrated Circuit
Card IDentfier).
IMEI
Identifikuje vysilaci a pfijimaci modul v siti LTE (International Mobile Equip-
ment Identity).
IMSI
Jedinecné identifikacni Cislo uzivatele v mobilni siti (International Mobile
Subscriber Identity). Identifikuje Wallbox jako Ucastnika v siti LTE.
IP
Internetovy protokol (Internet Protocol).
L
LTE

Standard mobilni komunikace 4. generace (Long Term Evolution).
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M

MODBUS/RTU
MODBUS/Remote Terminal Unit. Rezim protokolu pro komunikaci mezi elek-
tromérem a Wallboxem pres rozhrani RS485.

o

OCPP
Otevreny protokol pro komunikaci s nabijecimi stanicemi (Open Charge
Point Protocol).

OTA
Bezdratova komunikace (Over The Air).

P

PUK
Osobni odblokovaci koéd (Personal Unblocking Key).

PV
Fotovoltaika — technologie premény solarni energie na elektrickou (Pho-
tovoltaik).

R

RFID
Bezkontaktni identifikace osob a predmétd s vyuzitim radiovych vin (Radio-
Frequency Identification).

S

SELV
ZpUsob ochrany velmi nizkym napé&tim (Safety Extra Low Voltage).

SoC
Stav nabiti baterie (State of Charge).

T

TCP
Protokol pro fizeni prenosu (Transmission Control Protocol).

w

WLAN
Bezdratova lokalni sit (Wireless Local Area Network).
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Aktualizace softwaru
Informace 41
Autentizace
Wallbox 27
Automaticky test 48
Autorska prava 7

Bezpecnost 10
Bezpecnostni pokyny 11
Bezpecnostni symboly 10

C

Cilova skupina 6
Cip RFID
Nabijeni 32
Odstranéni ze seznamu
schvalenych 36
Pridani do seznamu
schvalenych 35
Cist&ni
Wallbox 47
D

Data Cipu RFID

Upravy v seznamu schvélenych 36
Demontaz 76
Dokumentace

Koncepce 6

Uschovani 7

EEBUS, zafizeni
Pripojeni 37
Elektrické udaje 79
Ethernet
Pripojeni wallboxu 25

Rejstrik

F

Free-Charging
Aktivace 35
Deaktivace 35

Funkce 14

H

HEMS
Konfigurace 37
Pripojeni 37

Hotspot WLAN
Pripojeni 26

C

Chyby
Odstranovani 48-49
Vyhledavani 49

I

Indikatory 20
Indikatory a ovladaci prvky 21
Instalace 24

J

Jednotky teploty
Nastaveni 40

K

Kalibra¢ni zakon
Pravidelna kontrola 46
Kategorie chyb 48
Klient WLAN
Pripojeni 26
Kédy chyb 50
Konstrukce 13
Kontrola
Kalibra¢ni zakon 46
PFi prvnim uvedeni do provozu 46
Kontroly
Pravidelné 45
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L

LED diody 21
Likvidace 78

M

Maximalni proud
Konfigurace 34
Mechanické udaje 80

Mobilni aplikace
Odhlaseni 29
Prihlaseni 29
Struktura 19

Montaz 24

Nabijeni
Informace 34
Nastaveni 34
Pomoci ¢ipu RFID 32
Pozastaveni 33
Spusténi 30
Ukonceni 33

Nastaveni jednotek 40

Nastaveni monitorovani uzemnéni 40

Nastaveni systému
Zobrazeni 39
Nastaveni z vyroby
Resetovani 40

Normy 82

o

Obsah dodavky 17
OCPP

Pripojeni wallboxu 43
Odhlaseni

Webova/mobilni aplikace 29
Odstrafiovani problém{ 48
Opatreni v nouzové situaci 75
Osobni udaje 8
Ovladaci prvky 20
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P

Parametry prostredi provozu 82

Parametry prostredi skladovani 82

Parametry pripojeni 80
Pokyny
Koncepce 6
Pouziti
Zamyslené 11
Pozastaveni
Nabijeni 33
Pravidelné kontroly 45
Pravni upozornéni 8
Pfedni panel 20
Indikatory a ovladaci prvky 21
Prehled 20
Snimac RFID 22
Tlacitko 22
Prehled
Informace 29
Prehled produktu 13
PFrihlaseni
Wallbox 27
Webova/mobilni aplikace 29
PFripojeni
Hotspot WLAN 26
Klient WLAN 26
Pres OCPP 43
Pripojeni PLC
Konfigurace 34
Pripojeni wallboxu
Ethernet 25
Pfristupové Udaje 18

R

Resetovani
Na nastaveni z vyroby 40
Nastaveni z vyroby 40
Rezim Uspory energie
Aktivace 38
Deaktivace 38



S

Seznam chyb 48
Vymazani 49

Seznam schvalenych
Odstranéni Cipu RFID 36
Pridani Cipu RFID 35
Upravy dat ¢ipu RFID 36

Shoda s kalibra¢nim zakonem 8

Skladovani 77

Snimac RFID 22

Snimky obrazovky 9

Software
Automaticka aktualizace 42
Priib&h mistni aktualizace 43
Rucni aktualizace 42

Spusténi
Nabijeni 30

Stav chyby 49

Struktura
Mobilni aplikace 19
Webova aplikace 19

Styly textu 8

T

Technické udaje 79
Tlacitko 22
Typovy Stitek 16
U
Ucel pouziti 6
Udaje
Osobni 8
Ukonceni
Nabijeni 33
Upozornéni
Struktura 10
Symboly 10
Uschovani
Dokumentace 7
UZivatelska plomba 8

\"

Vylouceni odpovédnosti 8

Vyrazeni z provozu 76
w

Wallbox
Cist&ni 47
Konstrukce 13
Webova aplikace
Odhlaseni 29
Prihlaseni 29
Struktura 19
y 4

Zamyslené pouziti 11
Zasuvka 23
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